MOJ SERVIS

Modul nVitamin Moj servis je namenjen serviserjem na terenu. Aplikacija deluje na vseh mobilnih
napravah, tudi brez internetne povezave. Serviser ob zakljucku dneva in ob ponovni vzpostavitvi
povezave vse svoje servisne naloge zakljuci z sinhronizacijo

servisnih nalogov. Takrat se ti prenesejo tudi razporejevalcu servisnih nalogov v modul Servis.
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Servisni nalog

Ko je serviser dodeljen na delo in mu dodeljevalec odpre servisni nalog le tega najde v Moj servis. V
polju Servisni nalogi mu v kotu modrega polja prikazuje, na koliko servisnih nalogov je razporejen.
Postavi se v polje Servisni nalog, izpiSejo se mu vsi servisni nalogi, na katere je dodeljen. Izbere
nalog, na katerem zeli zaceti delo.
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V tem pogledu ima pregled nad vsemi svojimi razporeditvami del na datum, pot, uro, material, ki
ga potrebuje. Sam lahko ureja posamezna podrocja glede na potrebe dela na terenu, ki ga bo
opravljal. S postavitvijo in klikom na doloCen nalog se nam odprejo postavke, ki so zanj potrebne.
Serviser delovni nalog odpre in ga aktivira na zelenem gumbu Zacni. S tem se mu zacne beleziti
njegov delovni Cas.
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Partner: [0001] NJORKA servis d.o.o.
U] + Naslov: GoriSka cesta 53 A SI-5270 Ajdovscina
Kontakt:
ol E-posta:
Telefon:
[lo; Stroj: [0002] GOSENICAR CAT
Serijska Stevilka:
[oj000 Strojne ure: 0
| Tip servisa: [1] Popravilo
Opis:
Komentar:

Dodajanje materiala, ki ga doda serviser. to Stori tako, da s postavitvijo v servisnem nalogu odpre
zavihek Material in na zelenem gumbu spodaj odpre seznam, ki ga program ¢rpa iz zalog v sistemu
OpPis. Izbere material, ki ga bo na servisnem nalogu uporabil.
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[0012] MOTOR VENTILATORJA 16 - 19 W : .

[0014] STIKALO ODMICNOQ 1 kos
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Kolicina

Ob zakljucku dela serviser preneha s Stetjem ur tako, da delovni nalog zakljuci z aktivacijo gumba
Stop. Servisni nalog lahko Se dopolni z zapisi v posamezne postavke, kot so poraba materiala,
vracilo materiala, staro delo, opis dela,... in dokonc¢no zakljuci servisni nalog z aktivacijo na
zelenem gumbu Dokoncaj.
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Odpre se nam vmesno pogovorno okno, ki od nas Zeli Se ali je servisni nalog dokon¢no dokoncan ali
ostaja nezakljucen in ga kot serviser zakljuCujemo zaradi drugih okolis¢in. Dolocimo ure, ki se
nanasajo na stroje

Ker ima serviser lahko v enem delovnem dnevu vec servisnih nalogov, je ob zaklju¢ku sluzbenega
Casa serviserja potrebno dokonc¢no zakljuciti vse servisne naloge. To storimo tako, da z aktivacijo
na oranznem polju SYNC aktiviramo sinhronizacijo. V tem koraku moramo imeti internetno
povezavo!!!l S tem se vsi nalogi, tudi tisti, ki jih je opravil izven dosega internetne povezave,
aktivirajo, povezejo in posljejo v sistem tako razporejevalcu servisnih nalogov, kot tudi v sistem
OpPis. Takrat je servisni nalog poslan stranki na email, kot je to predhodno nastavljeno s strani
podpore Njorka.
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Vmesni korak, ki nam ga program ponudi ko kot serviser zakljuCujemo servisni nalog, so tudi
podatki v vmesnem oknu. To je ali je servisni nalog dokoncan ali ga bo potrebno Se dokoncati, vpis
relacije ali potreben &as, podpis, kjer nam stranka podpiSe, da se strinja z opravljenim delom.

Podpis X

NAZAJ PODPIS

Zgodovina

V podrocju Zgodovina, iS¢emo Ze opravljene in zaklju¢ene delovne naloge po partnerju ali po stroju
za katerega je bil opravljen servis. Postavimo se v polje partner in vpiSemo partnerja, za katerega
Zelimo pregled opravljenih storitev. S potrditvijo se nam izpiSe seznam zaklju¢enih nalogov.
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$t. dokumenta Partner Datum Serviser Tip servisa Stroj Stroj Serijska &tevilka

2300010 DEMO senvis d.o.o. 2023-08-24 POLONICA PIKA Popravilo 0005 SUSILNI STROJ BOSCH
2300001 DEMO senvis d.o.o. 2023-08-23 POLONICA PIKA 0002 GOSENICAR CAT
23000021 DEMO servis d.0.0. 2023-08-23 KOVAC MIHA Popravilo 0002 GOSENICAR CAT

2300003 DEMO servis d.o.o. 2023-08-23 KOVAC MIHA Popravilo 0002 GOSENICAR CAT

2300004 DEMO servis d.o.0. 2023-08-23 KOVAC MIHA Popravilo 0002 GOSENICAR CAT

2300005 DEMO servis d.0.0. 2023-08-23 KOVAE MIHA Popravilo 0002 GOSENICAR CAT

2300008 DEMO sevis d.o.0. 2023-08-23 KOVAC MIHA Popravilo 0003 POMIVALNI STROJ BOSCH

V kolikor je servisni nalog koncan, ni pa Se zakljuCen, ker se bo delo serviserja morda nadaljevalo
jutri, se na tem nalogu prikazeta dva klicaja. Opozorita nas na to, da je bilo delo na nalogu zaceto,
je pa Se nedokoncano. Serviser to oznacdi v vmesnem pogovornem oknu, ko zakljuCuje servisni
nalog.

Dnevna poraba ur

IzpiSe se delovna poraba ur glede na datum za serviserja, ki je logiran v modul Moj servis.
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Delo
Delovna ura serviserja 0.5 h

Delovna ura serviserja 5.24 h
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